
інформація

для батьків



Ця презентація — для батьків, 
які вже придбали путівки.
Ми зібрали все найважливіше, що потрібно 
зробити завчасно, аби підготовка до табору 
пройшла спокійно і без форс-мажорів.

 Жодних довгих інструкцій у чатах   
 Жодних «ой, а я не знав(ла)»   
 Лише конкретика, перевірені  

поради й нові можливості

Це швидкий 

гайд:
що зробити прямо зараз, 

щоб дитина комфортно та 

безпечно вирушила до 

табору, а ви були впевнені, 

що все під контролем. 



Навіщо ми це проводимо?
Кожен сезон ми вдосконалюємо процес 
підготовки. Ця зустріч — не формальність,  
а ваша гарантія спокою.

 Дати вам чіткий алгоритм дій —  
без доганянь і терміновостей.   

 Пояснити, як найкраще організувати 
процес до виїзду.   

 Познайомити з новими інструментами: 
трансфер, екскурсії, чат-бот.

Ми хочемо:

Ми поважаємо 

ваш час,
тому ця презентація —  

лише суть, без води.



 Форми: важливо заповнити вчасно

 ПІБ дитини, дата народження, обрана зміна.   
 Хобі, алергії, протипоказання.   
 Побажання щодо проживання  

(з ким із друзів).   
 Вся інформація про трансфер:  

спосіб, місто виїзду, рейси, супровід   
 Контакти батьків, email для документів   
 Побажання для вожатих (психоемоційні 

особливості)   
 Завантаження документів: паспорти, 

свідоцтво, фото дитини.   
 Instagram-нік та згода на публікацію фото.

Що містить реєстраційна форма:

 Одразу після реєстрації або не пізніше  
ніж за 2 місяці до початку сезону.

Коли?

 Ми заздалегідь знайомимося з дитиною, 
завдяки вашим відповідям. 

 Вся інформація використовується для 
логістики, безпеки, харчування, адаптації.

Навіщо це потрібно:



 Трансфер: комфорт, турбота, контроль

Звідки організовано трансфер:

Україна

Київ  
з вожатими до Львова → до Польщі  
→ літаком до Малаги.   

Львів 
приєднання до групи, переїзд у Польщу, 
літак → Одеса → до Львова → до Польщі  
→ літаком до Малаги.  

Закордон

Польща, Чехія (Прага), Німеччина 
(Дюссельдорф), Великобританія 
(Лондон) — збір групи, переліт до Малаги 
з вожатими до Львова → до Польщі  
→ літаком до Малаги.   

Іспанія (Валенсія) 
потяг або автобус із супроводом.



 Трансфер: комфорт, турбота, контроль

Чому це важливо?

Для супроводжуючого:

 Реєстрація дітей, контроль документів  
і багажу.   

 Підтримка в дорозі, спілкування.   
 Зв’язок із батьками.   
 Передача дитини менеджеру  

сервіс-відділу табору.

Для Вас:

 Усе організовано.   
 Ви знаєте, з ким дитина.   
 Знайомство з групою заздалегідь.   
 Спокій батьків і безпека дитини.



 Екскурсії: оберіть заздалегідь —  
і не переживайте потім

Доступні екскурсії:

Сплачуйте зараз за нижчою ціною — 
все заброньовано заздалегідь!

 Прогулянка на каяках   
 Тур “The Magic Boat” 
 Місто відьом + фабрика шоколаду  

та карамелі   
 Тур “Visit Marbella”  
 Катання на квадроциклах   
 Aquavelis Water Park

2 екскурсії —

знижка 15%

3 екскурсії —

знижка 25%



прогулЯНКА 
на каяках
На цій екскурсії ви поринете у захоплюючий світ 
природи, досліджуючи мальовничі водні маршрути 
на каяках. Торкніться величних гірських краєвидів, 
тихих озер та красивих пляжів. На вас чекають 
незабутні враження та можливість відкрити для 
себе нові грані активного відпочинку.  
Приєднуйтесь до нас і вирушайте у захоплюючу 
пригоду з каякінгом!



тур 
«the magic boat»
Малага має неймовірно красиву берегову лінію  
та унікальні природні умови, за якими можна 
спостерігати та насолоджуватися, прогулюючись  
на яхті Середземним морем. 
Ця незабутня подорож відкриє найнеймовірніші  
та найдивовижніші куточки південного узбережжя 
Іспанії.



МІСТО вІдьОм, 
Фабрика шоколаду 
та карамелі
Сопортухар – це містечко в Іспанії, де, за легендами, 
жили відьми! Тут ви зможете прогулятися вуличками, 
подивитися на море і, звичайно, спробувати знайти сліди 
відьом. Місцеві розповідають історії про те, що колись 
тут діялися справжні чарівні справи.



La Fabrica de Pampaneira – це майстерня, магазин 
цукерок, шоколаду та тортів. Фабрика відчинила свої 
двері у 2016 році. Вона випускає цукерки з особливими 
та незвичайними смаками, такими як шинка, сир та 
чебрець.



тур 
«visit marbella»
Мрієте відкрити собі справжній скарб 
середземноморського узбережжя? Вирушаємо  
на екскурсію Марбельєм – містом, де сонце, пляжі 
та історія зустрічаються у вибуховому міксі! 
Прогуляйтеся вузькими вуличками старого міста, 
дізнайтеся про його захоплююче минуле, 
помилуйтеся білими будинками.  
Марбелья чекає на вас, кемпери, щоб показати  
всі свої приховані скарби!



катання на 
квадроциклах
Готові до шаленої швидкості та драйву? Тоді 
вирушаємо на квадроциклах у незабутню подію 
гірською Андалусією! Прокладайте свій шлях через 
лісові стежки, підкорюйте пагорби і мчіться 
бездоріжжям, відчуваючи сплески адреналіну. 
Насолода пейзажами, шалений вітер та незабутні 
емоції – ось що чекає на вас у цій пригоді. 
Збирайтеся та готуйтеся до вибуху драйву на 
квадроциклах!

від 12 років



Aquavelis 
Water Park
Хто з нас не любить вибух емоцій та адреналіну  
в аквапарку? Ану з нами на захоплюючі водні гірки,  
де ви мчите з вітерцем і бризками! Плюхайтеся  
в басейни, насолоджуйтесь штучними хвилями  
та досліджуйте кожен куточок водного раю.  
А також нам з вами вдасться відвідати атракціон  
з VR-окулярами – топ-розвага, яка нікого не 
залишить байдужим!

від 12 років



 Новинка: чат-бот підтримки

Ваш таборовий асистент 24/7

У чат-боті:

 Інструкції по заїзду/виїзду   
 Розклад зміни   
 Актуальні сповіщення   
 Статуси форм, трансферу, екскурсій   
 Контакти менеджера сервіс-відділу   
 Швидкий зв’язок

Працює в будь-яку годину:

 не забуває, не губить інформацію.



 Як слідкувати за табором

Ви будете знати, що з дитиною все ок — 
без потреби писати щодня.

 Instagram — фото, емоції, атмосфера.   
 Telegram — важлива інформація й оголошення.   
 Онлайн-камери (2 шт.) — доступні на сайті табору. 
 Все оновлюється в реальному часі.   
 Залишайтесь у курсі, не турбуючи дитину.



 Чекліст: що зробити вже зараз

 Заповнити форми   
 Забронювати трансфер (за потреби)   
 Обрати й оплатити екскурсії   
 Активувати чат-бот   
 Підписатись на Telegram та Instagram   
 Написати менеджеру сервіс-відділу, 

якщо залишились питання



 Наші контакти

Якщо щось незрозуміло —  
просто зверніться. Ми на зв’язку!

Instagram Наші мессенджери

+38 (096) 179 99 99 service@startimecamp.com  

https://www.instagram.com/thecamp.eu?igsh=NDNubTIxeG5rY2Zu
https://thecamp.com.ua/mssg
tel:+380961799999
mailto:service@startimecamp.com

